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han sido identificados como factores negativos para competir en los merca-
dos de los Estados Unidos y Europa (IICA/PNUD). Una conclusion que
también se puede extender a los mercados urbanos internos.

4. Un cuarto ejemplo es la publicidad. En la economia actual de mer-
cado —de competencia con productos internacionales— éste puede ser el
factor que define el éxito de un producto en el mercado. Pero en el caso de
los productos andinos tradicionales es la falla mas grande que presenta. El
estudio de la comercializacion de la quinua boliviana identificd la ausencia
casi total de promocion alguna, dentro y fuera del pais, lo que se convertia
en uno de los factores limitantes para su consumo (IICA/PNUD). En el
Perd, en realidad, tampoco hay promocion de los productos andinos.

Hoy en dia, la identidad de un producto es cada vez mas importante.
La meta de un producto tiene que ser crear una identidad propia , para dis-
tinguirlo. En el caso de los productos andinos tradicionales, esto implica
una identidad peruana, una identidad andina. Los argumentos que se dan
para el uso de un determinado producto dependen de la propia identidad;
de pertenecer a un grupo. Una parte de esta identidad es la calidad nutriti-
va. Pero ademas, la identidad incluye la historia de la nacion, la cultura indi-
gena, el orgullo nacional, y el valor econdmico al pais. Esta identidad servi-
ria tanto en el mercado extranjero, como en el doméstico.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hay un creciente interés en los cultivos tradicionales menores de los
Andes, y un enfoque en estos parece ideal como parte de una propuesta de
desarrollo rural. Son cultivos de los agricultores mas pequefios y pobres, los
de recursos mas limitados; son cultivos adaptados a condiciones de produc-
cion de estos agricultores y del medio andino. En el presente trabajo se exa-
mind un conjunto de factores que podrian favorecer una mayor demanda y
consumo de estos cultivos; lo que deberia traducirse en el desarrollo de un
mercado mas grande para estos cultivos y sus derivados.

Sin embargo, también hay un conjunto de condiciones sociales, econé-
micas y culturales que hacen dificil realizar este potencial. Estas condiciones
tienen que tomarse en cuenta para ampliar el mercado de estos productos.
Aungue los cultivos andinos tradicionales deberian tener muchas posibilida-
des en el mercado, estas no lograré realizarse con pronunciamientos sobre
sus valores nutritivos, la necesidad de preservar la diversidad genética, la
preservacion de la cultura indigena, la necesidad de una agricultura sosteni-
ble, el desarrollo econémico, o el mayor bienestar de los campesinos. Se re-
quiere de incentivos que vengan del propio mercado. Las posibilidades en
el existen, pero hay que examinarlas empiricamente y enfocar los esfuerzos
en identificar a los consumidores potenciales.
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La comercializacion de los cultivos andinos tradicionales sirve para
ilustrar las posibilidades y desafios de producir y vender en el mercado glo-
bal. Este es un mercado con productos cada vez mas homogéneos, y un
mercado abastecido por las empresas multinacionales. Pero hay un espacio
importante para productos especializados. Este espacio se llama “nicho” de
mercado; se trataba de espacios del mismo no abastecidos por las multina-
cionales, por no ser suficientemente grandes o rentables para ellas. Son
mercados para productos que intentan satisfacer las demandas de consumi-
dores con costumbres locales o nacionales, o los deseos de grupos relativa-
mente pequefios de consumidores, como inmigrantes a las ciudades o a
otros paises gente con ingresos mas altos, que buscan algo exético; los que
buscan una identidad distinta. Se necesita productos especializados para
cada mercado; productos con mayor valor agregado; y estudios continuos
de los mercados para asi poder satisfacer los deseos y necesidades de los dis-
tintos grupos de consumidores.

A modo de conclusién, sugiero tres propuestas de accion para avanzar
hacia el desarrollo de un mercado para los cultivos andinos tradicionales:

1. Estudios empiricos de los mercados para cada producto,
frescos y procesados

Estos estudios deberian adoptar dos enfoques principales: el de los
consumidores y el de los procesadores. EI mercado sera limitado; por ello
es necesario enfocar los estudios, primero en los consumidores domésticos
urbanos, para conocer sus deseos y necesidades, ya que ellos representan el
mercado mas facil de conocer y conquistar. Partiendo de las Leyes de Engel
y Bennett, de la teoria econdmica del hogar y de los cambios sociales resul-
tado de la urbanizacion, estos estudios deberian incluir la gama socioeconé-
mica de los consumidores, su estado migratorio o de residencia en la ciu-
dad, en los mercados de Lima y en otras ciudades. La investigacion debe
(1) determinar las diferencias en el consumo entre los residentes nacidos en
las ciudades y los migrantes desde areas rurales de primera y segunda gene-
racion, y el por qué de ellas; (2) determinar las razones tras el reducido
consumo de alimentos tradicionales; (3) determinar las diferencias de con-
sumo entre los distintos alimentos tradicionales; (4) determinar las caracte-
risticas de los productos requeridos por el consumidor urbano, y como es-
tas son satisfechas, o no, por los productos actualmente en el mercado; y
(5) examinar detalladamente los factores socioecondmicos relacionados con
estas diferencias. Existe un pufiado de estudios que han empezado a pro-
veer esta informacion (ADEX et al. 1996; IICA/PNUD 1991; Rodriguez
Briones 1993), y que servirian como punto de partida.

Una segunda parte de estos estudios empiricos debe abarcar las empre-
sas que procesan y venden los productos andinos tradicionales. Casi no
existen estudios e informacion sobre este aspecto. Lo que existe consiste en
informacion general sobre las caracteristicas de las plantas, o informacién
de tipo técnico, como el nivel de tecnologia, de eficiencia de las plantas, o



sobre problemas de produccion (ADEX et al. 1996; Benavides et al. 1996;
Rodriguez y Rodriguez 1998; Villacorta 1988). Hasta ahora, parece que
las empresas procesan, empaquetan, y distribuyen sin pensar en sus consu-
midores potenciales y sin entender sus necesidades.

Futuros estudios sobre los procesadores deben enfocarse en los geren-
tes, y en sus perspectivas, actitudes, y su comprension de los mercados y
consumidores. ;Quiénes consideran que son sus clientes, y como los ven?
Estos resultados deben ser comparados con las caracteristicas, necesidades y
opiniones de los consumidores, que luego deben ser presentadas a los ge-
rentes. Este proceso podria ser revelador para los gerentes, y ensefiarles cué-
les deben ser sus “blancos” en los distintos mercados.

2. Redes de cooperacion entre los procesadores

Seguro que es cada vez mas dificil competir con las empresas grandes y
multinacionales, y con sus productos, que ya tienen el mercado consolidado
y los canales de comercializacion establecidos. Los productores de los culti-
vos tradicionales son pequefios, con pocas cantidades para vender y se ha-
llan ubicados a lo largo de grandes areas, generalmente de dificil acceso.
Esto hace el trabajo de los acopiadores mas dificil e ineficiente, y por ende,
costoso. Las empresas que procesan los cultivos tradicionales también son
muy pequefias, y muchas son informales. El estudio de ADEX et al. (1996)
sefiala que es dificil conseguir informacidén sobre estas empresas, porque
son celosas de la misma. Pero si ellos quieren competir en el mercado ac-
tual, una via alternativa seria la cooperacion en vez de la competencia; coo-
peracion en control de calidad, acceso a los mercados, métodos de comer-
cializacion; financiamiento para inversion y estudios del mercado. Se po-
drian crear redes de pequefias y medianas empresas para llegar a las econo-
mias de escala en financiamiento, informacion, y especialmente en la
comercializacion. Esta meta requeriria colaboracion del sector publico, de
los gobiernos en todos los niveles y de las ONG's, para proveer la infraes-
tructura institucional que permita la formacion de redes entre los producto-
res, acopiadores y procesadores, asi como fondos para empezar el proceso.

3. Papel de la politica publica y del gobierno (a todos los niveles)

Tomando en cuenta todos los factores positivos y negativos en cuanto
a la comercializacion de los cultivos andinos tradicionales, y presumiendo
que se ha decidido poner énfasis en lo positivo, ¢cudl podria ser el papel de
la politica publica en quebrar el circulo o la matriz de factores que forman
las barreras al desarrollo de un mercado mas amplio para estos cultivos?
Este es un tema sobre el que no faltan surgerencias (ver, por ejemplo,
Egoavil 1988; Fano y Benavides 1992; Fries y Tapia s.f.; Salis 1985).

La falta de publicidad e informacién fue identificada como uno de los
problemas principales en la comercializacion de los productos tradicionales.
Hay acuerdo universal en que se debe emprender una campafa activa de
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promocion, especialmente a través de la television. La campafia debe infor-
mar a los consumidores sobre los beneficios nutritivos, y el origen nacional
de los alimentos; de su relacion con la cultura y la historia peruana, e incluir
informacion sobre su preparacién culinaria.

Para fomentar més conocimiento y apreciacion de los alimentos tradi-
cionales, también se sugiere impulsar el consumo en los Wawa-Wasis, es-
cuelas, y en los programas de ayuda popular.

Otra orientacion para la politica publica incluiria disefiar una estrategia
amplia de comercializacion, que incluya traer un volumen mayor a los mer-
cados extradepartamentales, regionales, nacionales e internacionales; estu-
dios més detallados del consumo y de los mercados, e inversion en la bus-
gueda de mejor presentacion y forma de los alimentos.

Finalmente, un papel legitimo para el gobierno seria apoyar la inver-
sion en la investigacion basica, en la infraestructura del mercado, como
transporte, informacién, comunicaciones; e inversién en centros de acopio
y en canales de comercializacion directa.

En conclusion, el hecho de que exista un mercado para los cultivos an-
dinos tradicionales resulta la pieza clave para asegurar que se mantenga, y
quizas se incremente, la produccion y consumo de estos productos, mejo-
rando ademas la situacion de sus productores. A la vez, las/los consumido-
res en este mercado son méas y mas modernos y urbanos, y sus habitos de
consumo estan influenciados por fuerzas socioeconémicas modernas y ur-
banas. Para aprovecharlo es necesario tomarlo en serio y enfocar los esfuer-
zos en conocer a sus consumidores y cuales son sus deseos, preferencias y
necesidades.
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